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S6: 15 /IKH-UBND Thanh Pa, ngay 03 thang 02 ndm 2025
KE HOACH

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 24/01/2025 ciia UBND huyén
Phiic Tho vé COng tac cai cach hanh chinh nim 2025. UBND x& Thanh Da xay
dung Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Cai thién va nang cao chi sd cai cach hanh chinh (PARINDEX), Chi s6 hai
long vé su phuc vu hanh chinh ctia co quan nha nudc (SIPAS) cta xA.

- Nang cao hon nfira tinh chuyén nghiép va ky luat, ky cuong, y thuc, trach
nhiém, chét luong va hi€u qué phuc vu cua doi1 ngli can bg, cong churc ddi véi
ngudi dan, to chire, doanh nghiép trén dia ban xa.

- Hoat dong ctia UBND x& theo hudng chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao tinh
lién thong, ddng bo, théng nhét.

2. Yéu cau

- CCHC gan véi thuc hién nghiém tic chu dé cong tac ndm 2025 va lay su hai
long clia nguoi dan, to chic 1 thude do danh gia hiéu qua cua céng tac CCHC,
chét luong hoat dong cua UBND xa. Xac dinh nhiém vu cai cach hanh chinh la
nhiém vu thuong xuyén, quan trong dé danh gia chat luong, hiéu qua hoat dong
cua UBND xa.

- Trién khai thyc hién cac nhiém vu cong tic CCHC nam 2025 day du, hiéu
qua, dang thoi gian va pht hop voi diéu kién thuc té cia x3 .

- Quan triét phwong cham 5 dé “dé hiéu, d& nhé, d& 1am, d& danh gia, d& kiém
tra, gidm sat” trong trién khai to chirc thuc hién ké hoach.

- Bb tri nguén luc dé trién khai dung, du, toan dién, déng bd va thuc hién co
hiéu qua cac nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh.

3. Mt sb chi tiéu cu thé

- Phén dau duy tri chi sb cai cach hanh chinh dtng trong top 10 toan huyén.

- Mtre d6 hai 1ong ctia ngudi dén, t6 chirc va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) ctia xa dat t6i thiéu 96%.

- Phan d4u 100% sb6 hdé so TTHC dugc tra két qua giai quyét dung han,
trudc han.



- Pam bao 100% cac can bd, cong chiic tham gia day di cac 16p bdi dudng,
nang cao nhan thirc vé vin hoa giao tiép, tng xir, k¥ niang giai quyét cong viée do cip
trén to chirc.

- 100% kién nghi, phan 4nh ctia ngudi dan, to chitc duoc tiép nhan, giai quyét,
xur 1y kip thoi.

- Kip thoi khéc phuc cac kién nghi (néu c6) sau thanh tra, kiém tra theo Ké
hoach cua cap trén.

II. NOI DUNG CAI CACH HANH CHIiNH

1. Ci cach thé ché

- Tiép tuc ra soat va hoan thién hé thdng vin ban quy pham phép luat cia x3,
dam bao phu hop véi thuc tién va quy dinh cua phap luat hién hanh.

- Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, theo ddi thi hanh phéap luat nham nang
cao y thirc chap hanh phép lut ctia ngudi dan trén dia ban xa.

2. Cai cach TTHC va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Tiép tuc ra soat, cip nhat, cong khai va huéng dan kip thoi, day du cac tha
tuc hanh chinh, cic vin ban quy dinh vé tha tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép
nhan va giai quyét cia UBND x4 tai bd phan Mot cira, trén Trang thong tin dién tir
ctia xa. Cat nhat, thay mdi day du bang biéu niém yét tai bd phan Mot cta theo quy
dinh.

- Ra soat, danh gia, tong hop va hoan thién cac quy trinh, quy ché phdi hop
giai quyét TTHC, ra soat va xay dung cc quy trinh ndi bo ( ngoai TTHC) va don
gian hoa cac TTHC, cong khai dé nhan dan dugc biét. Pdy manh ho so truc tuyén,
thanh toan tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mat dbi v6i cac TTHC phat sinh
phi, 1€ phi.

- Tiép nhan cac phan anh, kién nghi cta ngudi dan, t6 chtc trong qua trinh
tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai danh gia sy hai long cia to chtic, ca nhan khi dén giao
dich tai bo phan mét cira qua thiét bi danh gia su hai long va qua QR cua huyén.

- Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dadu UBND X4 trong cong tac cai
cach TTHC, theo d6 dinh ky 6 thang td chirc ddi thoai vGi ¢4 nhén, to chic vé
TTHC, giai quyét TTHC; kip thoi c6 bién phap thao g& cac kho khan, vudng mac
phat sinh trong thuc tién.

- Chu dong tiép tuc thuc hién cac thu tuc hanh chinh khong cho nham nang
cao hon nira sy hai long cua t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich cac TTHC tai bg
phan mot cura.

3. Cai cach to chirc bd may



- Cén xéc dinh rd chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co ciu cla co quan, gén
trach nhiém cua ngudi ding dau co quan trong viéc chi dao diéu hanh va cong tac
cai cach td chuc bd may tai UBND xa.

- Tiép tuc d6i méi, sép xép to chirc bd may co quan theo hudng tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua, dam bao nguyén tac “mot vieéc - mot dau mdi xuyén subt”.
Viéc phan cong nhi€ém vu phai phu hop véi nang luc sé truong cua tung can bo,
cong chtrc.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac phdi hop gita cac co quan don vi
trong giai quyét cong viéc.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- P6i méi tac phong 1am viéc cta ddi ngli can bo, cong chirc trong co quan
nhat 1 can bo, cong chirc lam viéc tai b phan tiép nhan va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thyc hién dénh gia, xép loai hang thang dbi véi doi ngii can bo,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong cia UBND qua hé théng phan mém cua
Thanh phd.

- Thuc hién nghiém va chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; tu kiém tra
cong vu dé kip thoi phat hién, chan chinh va xu 1y cc truong hop can bo, cong
chtrc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khin cho nguoi dan, to chic dén giai quyét
ho so hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh d6i véi UBND; co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh.

- Thuc hién dung, du cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh, quyét
todn va du toan ngan sach hang nam.

- Thuc hién déy du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach.

- Thuc hién dﬁy du, kip thoi cac ché dd chinh sach cho can bd, cong churec,
nguoi lao dong cua UBND xa.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua ké hoach chuyén ddi sd, nang cao hi¢u
luc, hi€u qua hoat dong phuc vu nguoi dan, td chtrc va doanh nghiép. Tiép tuc ung
dung CNTT, tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng vé chuyén doi sb, k§ nang
ung dung CNTT va an toan thong tin.

- Duy tri va str dung hiéu qua cac phan mém dung chung theo chi dao cua cap
trén dam bao hiéu qua, thong sudt.



- Khai thac hiéu qua hoat dong cua Trang thong tin dién tir x4 Thanh Pa va
cac kénh tuyén truyén khac.

- Thyc hién xéac dinh chi s6 cdi cach hanh chinh va h¢ thong theo ddi, danh
gi4 hoat dong cai cach hanh chinh theo hudng dan ctua Thanh phd.

- Tiép tuc duy tri va té chic thuc hién hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015, xay dung quy trinh ndi bd trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké

- Tham muu cho UBND x& ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025.

- Binh ky xdy dung bao cdo CCHC quy I, 6 thang, 9 thang, bdo cao CCHC
nam va thuc hién ché d6 bao cao dot xuét (néu c0) theo quy dinh cua cép trén.

- Tham muu duy tri va ap dung ISO 9001:2015.

- Tham muu viéc phat dong phong trao thi dua gan véi biéu duong, khen
thudéng dbi voi tap thé, c4 nhan thuc hién tot nhiém vu cong tac CCHC.

- Tham muu thyc hién viéc ddnh gid can bd, cong chirc hang thang.

- Tham muu t6 chic hdi nghi d6i thoai véi ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép vé cac van dé co lién quan téi giai quyét cong viée clia ngudi dan, to chic
va doanh nghiép thudc tham quyén cap x4 it nhat 02 lan/nam.

- Ra soat, cong khai TTHC céc linh vuc thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa tai tru s& 1am viéc va trén Trang thong tin dién tir cua xa.

- Tiép tuc to chirc 14y ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép vé chét lugng phuc vu
ctia UBND x& nhit 1a cac linh vue, thi tuc lién quan dén dat dai, lao dong thuong
binh va xa hoi, tu phap...

2. Cong chirc Tw phap - Ho tich

- Chu tri phéi hop véi cac don vi lién quan x4y dung va thuc hién ké hoach ra
soat vin ban quy pham phap luat do HDND va UBND x4 ban hanh. Pong thoi tién
hanh kiém tra, theo di tinh hinh thi hanh phép luét ciia xa nam 2025.

- Thuc hién tbt viéc tiép nhan va giai quyét TTHC tai bo phan Mot ctra, khong
dé hd so chAm mudn anh huong dén chi s6 CCHC cuia xA.

- Tham muu tot cong tac giai quyét don thu. Giai quyét kip thoi cac cac ¥
kién phan anh, déng gop cua to chic, cong dan lién quan dén viée giai quyét cac
thu tuc hanh chinh.

4. Cong chirc Vin héa — Xa hdi, Pai truyén thanh:

Pa dang héa cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dic biét 1a sang tao cach
thirc tuyén truyén dé nang cao hiéu qua thyc hién cac dich vu cong truc tuyén (té



chtrc hoi nghi; dang tin bai trén Trang thong tin dién tir cua xa, qua cac trang mang
x3 hoi zalo, facebook, phat trén hé thdng dai truyén thanh x4...).

5. Cong chire Tai chinh — Ké toan

Tham muu gitp UBND x3 bé tri kinh phi dam bao cho céng tac CCHC thudc ké
hoach trong dy toan hang nim va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

6. Cac by phan chuyén mon, nganh khac

- Tham muu gitp UBND x3 x4y dung ké hoach t6 chirc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén co s& chirc nang nhiém vu dugc giao.

- MTTQ va cac to chtrc chinh trj - x4 hoi phat huy vai trd giam sat, dong thoi
thuc hién tuyén truyén cac ndi dung ciia ké hoach va viéc thuc hién ké hoach dén
doan vién, hd1 vién va nhan dan.

Trén day la ké hoach cong tac CCHC ciia xa Thanh Pa nim 2025. UBND x4
yéu cau cac don vi, ca nhan c6 lién quan cin cr vao chic ning, nhiém vu, quyén
han ctia minh dé thuc hién tot nhiém vy, déng thot thuc hién nghiém tuc ché d6
thong tin, béo céo./.

Noi nhdn:

- Phong ndi vy Huyén;

- TT bang uy;

- Lanh dao HBDND, UBND;
- CBCC UBND ;

- Luu: VT.

Nguyén Pirc Diing
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